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PRESENTA
Julian Exposito Talavera

MESA
Hacia un nuevo modelo de gestién local

INTERVIENEN
Manuel Cordero Castillo
Paulo Simoes
Jaime Gragera Rodriguez



Plan Estratégico del OAR Badajoz para
2024-2026

Es el documento que marca la direccion del organismo para los proximos afnos,
con objetivos centrados en la transformacion digital, la eficiencia operativa y
organizativa, y la mejora de la relacion y experiencia con sus clientes.

Cultura Corporativa: El plan promueve valores como la , transparencia,
innovacion, participacion, respeto y empatia y flexibilidad.
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Diputacién de Badajoz apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible

NUESTRO PLAN. TU PLAN.



Plan Estratégico del OAR Badajoz para
2024-2026

Objetivos Estratégicos Principales:

2))e

Transformacion digital
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Implementar nuevas tecnologias y herramientas para simplificar y
automatizar los procesos de trabajo, logrando una gestion mas agil y
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eficiente.




Tecnologias habilitadoras

La innovacion no es solo aplicacion de tecnologia, pero esta detras de muchos de
SUS procesos.

1. Inteligencia Artificial aplicada a servicios al ciudadano y a la inspeccion
tributaria.

2. Gemelos digitales, SIG e loT como extensiones de la gestion tradicional.

3. La base de todo: dato unico, normalizacion e interoperabilidad.



" 1A para servicios al ciudadano y soporte a la
inspeccion tributaria

Servicios al ciudadano: de lo reactivo a lo proactivo.

Plataforma omnicanal de atencion: puerta de entrada inteligente.
Tramitacion asistida y reduccion de tiempos.

Accesibilidad y lenguaje claro.

Proactividad.



IA para servicios al ciudadano y soporte a la
inspeccion tributaria

Soporte a inspeccidn y lucha contra el absentismo tributario. Salvaguardas
éticas y juridicas:
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ﬁ Principio de proporcionalidad: la IA sugiere, el humano decide.

% No estigmatizacion de colectivos.

=2 Evaluacion de impacto en proteccidon de datos (DPIA), conforme a RGPD y
e al Esquema Nacional de Seguridad.

% Bitacora de decisiones: quien miré que, por qué y con qué resultado.



Gemelos digitales, GIS e loT como
complementos de la gestion

Arquitectura conceptual.
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= Capa de datos geoespaciales (SIG).
%ﬁ' Capa de estado en tiempo real.
=% Capa de simulacién y analitica.

OAR

=2 Visualizacién y colaboracion.
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Gemelos digitales, GIS e loT como
complementos de la gestion

Capa de datos geoespaciales (SIG).

Cartografia base, catastro, redes (agua, alumbrado, viario), capas tematicas
(ruido, calidad del aire), inventario de activos, zonas fiscales y urbanisticas.

Formatos abiertos (GeoJSON, OGC API Features) y servicios interoperables..



Gemelos digitales, GIS e loT como
complementos de la gestion

Capa de estado en tiempo real.

Flujos de sensores (loT) y eventos administrativos (apertura de expedientes,
licencias, avisos).

Ingesta mediante mensajeria (eventos) y almacenamiento temporal para
series de tiempo.



Gemelos digitales, GIS e loT como
complementos de la gestion

Capa de simulacion y analitica.

Modelos de movilidad, poblacion, agua, energia, demanda de servicios e
impacto fiscal.

La madurez avanza de descriptivo (qué hay/qué pasa) a predictivo (qué
pasara) y prescriptivo (qué conviene hacer).



Gemelos digitales, GIS e loT como
complementos de la gestion

Visualizacion y colaboracion.

Un visor 2D/3D para técnicos y cuadros de mando para responsables
politicos. Funciones de anotacidon, escenarios comparados vy
exportacion de evidencias para expedientes.




Dato unico, interoperabilidad, organizacion
orientada al dato.

III

Dato unico: de la “copia” al “registro maestro”.

a) Qué es.
Un Registro Maestro por cada entidad clave: persona, domicilio, inmueble (referencia
catastral), actividad econdmica, proveedor, activo municipal.
b) Como se logra.

e Modelo candnico de datos y diccionario (definiciones compartidas).

e Vinculacién y desduplicacion (reglas y matching probabilistico).

e Gobernanza: quién crea, quién modifica, quién es duefio del dato y cdmo se gestiona la
calidad (completitud, validez, unicidad, actualidad).
c) Efecto practico.
Un cambio de domicilio propaga a padrén, tributos y notificaciones; una actualizacidn
catastral sincroniza con el sistema tributario; una licencia actualiza automaticamente el
inventario.



Dato unico, interoperabilidad, organizacion
orientada al dato.

Interoperabilidad.

a) Marco juridico y confianza.
b) Infraestructura técnica.
c) Valor y reciprocidad.

d) Clausulas contractuales que obliguen a formatos abiertos, exportacion integra de datos y
transferencia de conocimiento. El objetivo no es “casarnos” con un proveedor, sino
proteger el interés publico.



Dato unico, interoperabilidad, organizacion
orientada al dato.

Organizacion orientada al dato.

a) Oficina del Dato con un Chief Data Officer y lagos de datos por area.

b) Ciclo de vida: desde el nacimiento del dato (captura) hasta su archivo o eliminacién, con
retenciones claras.

c) Formacidn: que tramitadores y mandos intermedios comprendan el porqué y el cdmo.
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